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Abstract: the publication reviews current trends and trends in the development of UX design. The main methods that 

need to be used in order to carry out a qualitative study of the user experience are listed. The key trends that will be 

relevant in the current year are considered. Examples of an effective and popular user interface are given. 
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Аннотация: в публикации произведено рассмотрение текущих тенденций и направлений развития UX дизайна. 

Перечислены основные методы, которые необходимо использовать для того, чтобы осуществить 

качественное исследование пользовательского опыта. Рассмотрены ключевые тенденции, которые будут 

актуальны в текущем году. Приведены примеры эффективного и востребованного пользовательского 

интерфейса. 
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Введение 
Стоит отметить, что на сегодняшний день UX-исследования сами по себе становятся тенденцией. Желание 

осуществить юзабилити-тестирование вполне очевидно. Однако в этой быстро развивающейся отрасли трудно 

уследить за текущими тенденциями. Тем не менее, в исследовании представлено краткое изложение текущих 

тенденций и недалекого будущего UX-исследований. 

UX пользовательский интерфейс развивается, как и любой другой феномен. Новые тенденции регулярно 

возникают, возрастает их количество. Специалисты по UX / UI-интерфейсу должны быть в курсе текущих 

тенденций и активно использовать их. Обновленный дизайн дарит пользователям ощущение свежести. 

Указанное также доказывает приверженность компании своему продукту. 

Ввиду обозначенного важно следить за последними тенденциями дизайна. Быстро развиваются удаленная 

совместная работа, онлайн-магазины, потоковые сервисы, работа на дому и коммуникационные платформы. Как 

обычно в периоды резких перемен тенденции в области технологий и дизайна отражают потребности заказчика.  

Таким образом, в ближайшее время тенденции пользовательского интерфейса будут отдавать приоритет 

скорости, простому дизайну страниц, подходу, ориентированному на мобильные устройства, и, самое главное, 

искусственному интеллекту. 

Цель исследования 
Исследования - это неизбежная часть UX как такового. На покупателей влияет не только бренд, упаковка или 

цена. Опыт поиска или совершения покупок в Интернете - один из важнейших аспектов влюбленности в бренд. 

Отличный продукт требует понимания поведения пользователей, чего можно добиться только путем 

тестирования. 

В этой публикации необходимо рассмотреть некоторые из самых последних тенденций в области 

исследований UX. 

Исследование 
Множество теоретиков, исследующих UX, поняли, что просто качественных или количественных данных 

больше недостаточно [2]. Одной анкеты мало. Применяя смешанный метод исследования  возможно раскрыть, 

что и почему это произошло, как это решить. 

Умение комбинировать различные методы поможет задавать правильные вопросы и получать 

действительные ответы. Основная роль исследователей UX заключается в применении качественных и 

количественных исследований для понимания обстановки в дизайне. 

Во-первых, следует задавать верные вопросы до, после и во время исследования. Необходимо выяснить, что 

респонденты думают о продукте, что они чувствовали во время выполнения задания, что было слишком 

сложным и как бы они хотели его улучшить. 

Таким образом, нужны не только качественные, но и количественные данные с тем, чтобы получить более 

глубокое представление. 

Количественное исследование может предоставить ценную информацию, однако при этом имеется 

возможность упущения небольших нюансов, которые можно обнаружить с помощью качественного анализа. 



Во-вторых, представляется необходимым рассмотреть методы набора персонала и создания сообществ. 

Так, в настоящее время привлечение пользователей может стать большой проблемой для бизнеса. Это 

особенно касается новых и небольших фирм, у которых ограниченный бюджет. 

Чтобы преодолеть эту проблему многие компании обращаются за помощью непосредственно к 

пользователям. Создание сообщества, готового помогать и участвовать в исследованиях, которые приводят к 

улучшению продукта или услуги, является одной из текущих тенденций в области UX-исследований. 

Самый простой способ превратить посетителей сайта в тестировщиков - использовать виджет для подбора 

персонала. Применив последний на веб-сайте, потенциальные респонденты получат всплывающий чат с 

сообщением, в котором можно попросить их принять участие в исследовании за небольшое вознаграждение. 

Хороший стимул (например, купон или подарочная карта) побудит больше людей завершить ваш опрос. 

Кроме того, существует множество других бесплатных методов подбора персонала, которые могут помочь 

привлечь участников для исследования. Если это не сработает, среди современных инструментов тестирования 

юзабилити существует тенденция к созданию пользовательских панелей. 

В-третьих, следует применять дистанционное немодерируемое тестирование. Глобальная пандемия 

изменила «правила игры» для UX исследований. Возможности для модерируемого тестирования были сведены 

к минимуму. Удаленное тестирование юзабилити набирает обороты в течение последних двух лет и будет 

продолжать расти в будущем. 

Рассматриваемый тип тестирования не требует присутствия исследователя, что делает его вполне 

доступным. Единственное, что необходимо для проведения удаленного исследования UX, - это эффективный 

онлайн-инструмент тестирования юзабилити под рукой. 

Преимуществами удаленного немодерируемого тестирования являются: 

1. экономичность; 

2. меньшая трудоемкость; 

3. возможность получения высококачественных данных для пользователей [1]. 

Результаты исследования 
С ростом культуры виртуальной и удаленной работы тенденции UX / UI в течение года претерпели 

кардинальные изменения. На основе методов, представленных выше, представляется необходимым 

проанализировать несколько ключевых тенденций UX / UI-интерфейса на 2023 год. 

Темный режим. Внешний вид элегантный, стильный и современный. Так как все больше времени 

проводится за смартфонами и ноутбуками, темный режим играет жизненно важную роль в пользовательском 

опыте. 

При этом темный режим - это не просто белые тексты на темном фоне. У него есть несколько преимуществ: 

экономия заряда батареи, эффективность с точки зрения удобочитаемости текста, а также лучше для снижения 

напряжения глаз при использовании устройства в ночное время [3]. Помимо перечисленного темный режим 

уменьшает блики на экране и сводит к минимуму синий свет (Рисунок 1). 
 

Рис. 1. Темный фон. 

 

Неоморфизм. Он сочетает в себе плоский дизайн и скеоморфизм. Представляет собой визуальный стиль, 

который сочетает в себе цвета фона, формы, градиенты и тени для обеспечения графической насыщенности 

элементов пользовательского интерфейса. Все это позволяет добиться мягкого внешнего вида 

экструдированного пластика и почти 3D-дизайна. 



Нейроморфный пользовательский интерфейс элегантен: его мягкие элементы пользовательского интерфейса 

кажутся вполне удобными. 

Рассматриваемая тенденция красива и футуристична с точки зрения дизайна (Рисунок 2). 
 

Рис. 2. Неоморфизм. 

 

Анимации. В последнее время наблюдается значительная популярность анимации пользовательского 

интерфейса. Дизайнеры применяют последнюю для улучшения пользовательского опыта, управляя потоком 

гораздо лучше, чем статичная графика. В 2023 году анимаций гораздо больше - как в пользовательском 

интерфейсе, так и в продвижении продуктов. Это продуктивный способ для мобильных приложений донести 

сообщения до пользователя без использования баннеров. 

Продвинутые микровзаимодействия. Оно существует в каждом программном приложении. Применяется 

каждый раз при использовании различных приложений. Например, функция «лайк» в ВКонтакте или «ретвит» в 

Твитер. 

Расширенные возможности микровзаимодействия, такие как жесты и бесконтактное управление, открывают 

новые возможности для создания более интуитивного интерфейса (Рисунок 3). 
 



Рис. 3. Пример микровзаимодействия. 

 

Жирный шрифт. Отметим, что веб-типография становится все крупнее и смелее, в особенности для целевых 

страниц и микросайтов. Жирный шрифт представляет собой один из самых простых способов привлечь 

внимание пользователей. 

«Смелый» шрифт выделяется на фоне окружающей обстановки и требует, чтобы его читали. При этом он 

должен быть неотъемлемой (интегрированной) частью общей эстетики. 

Популярные веб-сайты активно используют этот метод. Целевая страница Найк - качественный пример 

использования жирной типографии (Рисунок 4). 



Рис. 4. Использование жирного шрифта на странице Найк. 

 

Плавные градиенты. Например, новый подход компании Эппл к дизайну - это два больших прорыва в 

дизайне на основе градиентов. Гугл также присоединился к данной тенденции (Рисунок 5). 

Рис. 5. Использование плавных градиентов. 

 

3D-дизайн привлекает пользователей в течение последних нескольких лет. Несмотря на некоторые 

недостатки, связанные с потреблением памяти, 3D является популярным как в мобильных, так и в веб-

приложениях. 

В текущем году 3D продолжит процветать, особенно учитывая растущую популярность технологий 

виртуальной реальности. 

Иллюстрация состояний ошибки. Ошибки пугают, а пустота - это скучно, однако они являются 

неотъемлемой частью программного приложения. 

Специалисты по UX / UI-интерфейсу делают шаг вперед с тем, чтобы сделать их более захватывающими и 

комфортными. Эта тенденция сохранится (Рисунок 6). 



Рис. 6. Иллюстрация состояния ошибки. 

 

Дополненная и виртуальная реальность. В пространстве AR / VR существуют бесконечные возможности для 

инноваций и создания захватывающих впечатлений. Дизайн пользовательского интерфейса для AR станет 

одним из значимых трендов в 2023 году. 

Голосовой пользовательский интерфейс (VUI) и бесконтактное взаимодействие. Еще одна тенденция в 

области пользовательского интерфейса и UX, появившаяся после пандемии, - это бесконтактное 

взаимодействие. 

Набирают популярность различные методы взаимодействия с устройствами, такие как голосовое управление 

и управление жестами. 

Появление супер приложений. В настоящее время так называемые «Супер приложения», например, WeChat 

или Yandex Go безумно популярны в азиатских странах (Рисунок 7). 

Рис. 7. Пример супер приложения. 

 

Вывод 
В текущем году веб-сайты будут требовать внимания пользователей больше, чем когда-либо. Сложные, 



ошеломляющие интерактивные возможности в сочетании с множеством специальных эффектов наведения 

курсора и прокрутки работают вместе с тем, чтобы доминировать на каждом миллиметре веб-страниц. 
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